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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Profesorado de Ensefanza
Secundaria  Obligatoria 'y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefanzas de Idiomas por la Universidad de
Sevilla

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4311432

Master Universitario en Profesorado de Ensefianza Secundaria Obligatoria y

Denominacién del Titul - = : . -
eno acion del Titulo Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas

Universidad Universidad de Sevilla

Centro Internacional, de Postgrado y Doctorado

Centro Centro de Estudios Universitarios Francisco Maldonado

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovacién de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comisién de renovacién de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacién de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisidon formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
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En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de

Evaluacién y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emisién del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacion se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

- Cuarto: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Universidad de Sevilla, a través de los procedimientos establecidos a tal fin, facilité el acceso a la documentacion
requerida para este titulo por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento
(DEVA-AAC). La Comision tuvo en cuenta el conjunto de estos aportes, especialmente el Autoinforme redactado por
los responsables del titulo, las valoraciones formuladas los expertos consultados, las evidencias anexadas al mismo
(plataforma LOGROS) y las que fueron solicitadas posteriormente, casi en su totalidad contrastadas a través de la
pagina Web de la Universidad, del Centro y/o del Titulo.

A estas informaciones se afiaden las que fueron aportadas con motivo de la visita realizada por la Comision
designada por la DEVA-AAC entre los dias 11 y 13 de mayo de 2015, en las audiencias convocadas atendiendo al
calendario y horarios acordados previamente con los Centros y la Universidad de Sevilla, cumpliéndose de forma
satisfactoria las previsiones establecidas a tal fin.

La Universidad de Sevilla habilité para la Comision una Sala de Reuniones, anexa al Decanato de la Facultad de
Ciencias de la Educacion (calle Pirotecnia, s/n). Para su utilizacion y la celebracién de las distintas audiencias, se
dispuso -con suficiente autonomia- de las infraestructuras, recursos, documentos e informaciones necesarias para

que los miembros de la Comision pudiesen hacer su tarea.

Por la imposibilidad de realizar un desplazamiento suficientemente pautado y ajustado a los horarios establecidos en
el programa acordado, se prescindio de la visita guiada a este Centro, asi como a los otros centros responsables del
resto de los Titulos que acompafiaban al aqui informado: la Facultad de Comunicacion (con sede en la Avda.
Américo Vespucio del Parque Tecnoldgico de la Isla de La Cartuja), a la Escuela Internacional de Posgrado
(Pabellon de México, Paseo de las Delicias), o a los Centros adscritos "Cardenal Spinola" (CEUCS) en Bormujos, y
"Francisco Maldonado" en Osuna. Para suplir la informacion sobre sus edificios, recursos, infraestructuras, etc. se
accedi6 a las paginas Web de los Centros (incluyendo fotografias y documentos audiovisuales), asi como a la
documentacion complementaria -también con ilustracion gréafica, visual, etc.- proporcionada por los responsables de
los Centros; a lo que se afiadieron algunas consideraciones formuladas en las audiencias a/por los distintos grupos
de interés.

Durante la visita se realizaron audiencias a representantes de todos los colectivos implicados en el disefio,
implantacion y desarrollo de los titulos objeto de la Acreditacion: representantes institucionales de la Universidad y
de los Centros de referencia, responsables académicos e/o institucionales de los titulos, profesorado, estudiantes,
egresados, empleadores, tutores externos de practicas y personal de administracién y servicios.

En algunos casos las audiencias se realizaron de forma conjunta, global -como sucedi6 con los responsables
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institucionales de la Universidad y de los Centros- o parcialmente, en funcion de la agrupacion de algunos de los
colectivos por Centro y/o Titulo. Esta articulacion se valora de forma muy positiva, ya que ha permitido conciliar la
puesta en comun de aspectos que afectan a todas las titulaciones evitando reiteraciones, con el tratamiento
diferencial de cada Titulo, Centro y/o colectivo.

Como se puso de manifiesto en distintos momentos y circunstancias, la Comision expreso la excelente colaboracion
y participacion de todas las personas implicadas en el proceso, por lo que también desea hacer constancia, en este
Informe, de su agradecimiento. Las audiencias se desarrollaron con total normalidad, asistiendo practicamente todas
las personas que estaban convocadas (aunque con diferentes niveles de representacion y disparidad de criterios en
su eleccion), sin que se produjesen incidencias resefiables. En todo caso, merece destacarse la elevada
participacion en la audiencia publica abierta, con una estimable pluralidad en las personas que hicieron acto de
presencia e intervinieron en la misma.

El clima de didlogo establecido y la plena disposicion a dar respuesta a todas las cuestiones que fueron formuladas
por los miembros de la Comisioén, contribuyeron significativamente a alcanzar los logros que se preveian. También
merece destacarse el permanente apoyo y asistencia del equipo decanal de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, del personal de administracion y servicios de este Centro y del personal técnico de la Oficina de Gestion
de Calidad de la Universidad de Sevilla, ante cualquier necesidad o requerimiento planteado por la Comision

En todos los titulos, como sucede en el que ahora se informa, la Comision pondra énfasis en distintas
circunstancias, sugerencias, modificaciones o recomendaciones orientadas a su progresiva mejora; y a las que,
tanto los responsables institucionales de la Universidad de Sevilla como quienes asumen -académicamente- el
desarrollo curricular de sus ensefianzas deberan dar respuesta, en funcion de su respectiva naturaleza y alcance.

De forma global, sin entrar en apreciaciones concretas, asi se expuso en el informe provisional (oral) con el que
concluyé la visita y, posteriormente, en el Informe de la Visita redactado por los miembros de la Comision.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

En el Autoinforme correspondiente Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas (en adelante MAES) de la Universidad de
Sevilla (US) se alude a varias vias para la difusion puablica del titulo. De un lado, el portal Web de la US, coincidente
con la informacién que -con caracter general- se dispone para todos los titulos de la Universidad, ordenados segun
diferentes criterios: centros (a este Master se puede acceder también a través del enlace con la Escuela
Internacional de Posgrado-EIP), areas de conocimiento y orden alfabético. De otro, a través de la web especifica del
Master: http://master.us.es/maes/plan en la que se puede consultar la informacion que da a conocer los aspectos
fundamentales de su programa formativo (Plan de estudios verificado el 5/10/2009 y modificado el 4/07/2014);
complementariamente existen otros mecanismos de comunicacion con los alumnos, elaboracion y difusion (como se
informa en la Web del MAES) de un folleto informativo, presencia en el Salén del Estudiante, etc.

El conjunto de la informacién que se proporciona sobre el Titulo, en las dos Webs referenciadas y a través de otras
actuaciones que se llevan a cabo para su difusion y publicidad, permite que los potenciales estudiantes, asi como
los alumnos matriculados y la sociedad en general, puedan conocer los distintos aspectos que regulan el acceso y el
sistema de admision, el plan de estudios y las guias docentes de las asignaturas, la normativa académica, los
planes de acogida para los alumnos de nuevo ingreso, la normas de permanencia, el reconocimiento y transferencia
de créditos, los datos generales del Master, el tipo de ensefianza, la duracion de los estudios, los objetivos y
competencias, los mecanismos de coordinacion docente, las salidas profesionales (titulo habilitante para la
profesion de profesor de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de
Idiomas, en este caso) y académicas, los centros educativos en los que realizar las practicas externas, los acuerdos
y programas de movilidad, orientaciones para la realizacion del Trabajo de Fin de Master (TFM), etc.

La complejidad del MAES va asociado, entre otros problemas o circunstancias, al elevado numero de
especialidades en las que se estructura su Plan de Estudios: en total 16, en la Universidad de Sevilla. Cuando se
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inicia el proceso de renovacion de la Acreditacion, en el que se inscribe la visita realizada por el CAE, la
Especialidad nimero 13 ("Orientacién Educativa"), no se encontraba adaptada a la nueva normativa. De ahi que se
indicase que el titulo debera modificarse para ajustarse a la Orden EDU/3498/2011, de 16 de diciembre, por la que
se modifica la Orden ECI1/3858/2007, de 27 de diciembre, en la que se establecen los requisitos para la verificacion
de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de las profesiones de Profesor de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacioén Profesional y Ensefianzas de Idiomas (BOE 6/12/2011). Esta
orden modifica completamente la especialidad de Orientacion Educativa; una circunstancia que no se reflejaba en la
informacion trasladada a los estudiantes y a la sociedad.

Las valoraciones realizadas por los estudiantes acerca de la informacion disponible en la web, asi como sobre su
accesibilidad y utilidad, han mejorado significativamente al paso del tiempo; otro tanto sucede con las opiniones que
constan del profesorado y del personal de administracion y servicios.

Cabe sefialar que el "listado de profesores” (equipo docente) para el que se presenta un enlace en la web propia del
MAES, se deriva hacia la general de este Master en la Universidad de Sevilla, sin que se proporcione esta
informacion. Ademas, las referidas a la coordinacion de los estudios aluden a las recomendaciones generales de la
Universidad de Sevilla, no a los procedimientos y criterios especificos de la coordinacion docente horizontal y
vertical del titulo.

Cabe advertir que no se aporta informacioén -mas alla del enlace a su pagina Web- del Centro Adscrito Francisco
Maldonado (Escuela Universitaria de Osuna); tampoco se disponen datos ni se adjunta Autoinforme, justificando los
redactores del que se presenta que el MAES se ha implantado en dicho Centro en el curso 2013-14. En todo caso,
la version de la Memoria de Verificacion publicada en la Web de la Escuela Universitaria de Osuna no es la
actualizada, difiriendo de la publicada en la Web de la Universidad de Sevilla; ni en la Web del CEU Cardenal
Spinola ni en la de la Universidad se alude a este Master, aunque se indica que el plan de estudios se implant6 en
dicho CEU en el curso académico 2014-2015.

Al Sistema de Garantia de Calidad (SGC) se puede acceder en la web del Master del portal de la Universidad de
Sevilla, no en la especifica del MAES (seria deseable que figurase); las informaciones que lo afectan estan
publicadas por tasas y cursos académicos, siendo accesibles a todos los grupos de interés.

No se incluye informacién ni datos sobre acciones para la difusion y conocimiento del SGC, ya sea de su
consistencia, funcionamiento, objetivos o procesos; tampoco informaciones referidas a todas las dimensiones en las
que se concretan los niveles de satisfaccion (por ejemplo, con las practicas externas), aunque si de las diferentes
tasas, desde el curso 2009-10 hasta el 2013-14. No se presenta el enlace al Autoinforme de Seguimiento del Titulo
2013-2014. La web del Centro Adscrito Francisco Maldonado (Escuela Universitaria de Osuna) no publica
informacion sobre ningln aspecto del SGC. En la web del CEU Cardenal Spinola no se alude a este Master,
implantado en el curso académico 2014-2015. Tampoco se incluye en la Web oficial de la Universidad de Sevilla, en
la relacion de centros o en el listado alfabético de los Masteres Oficiales.

La dimension merece, en su conjunto, una valoracién positiva. En este sentido debe significarse que los
responsables del titulo han asumido las modificaciones o recomendaciones sugeridas en el proceso de alegaciones,
tratando de optimizar los logros asociados a cada una de ellas en las actuaciones que se proponen llevar a cabo. En
concreto:

1. Dando respuesta a la modificacion formulada en el Informe provisional de Acreditacion, los responsables del titulo
asumen solicitar una modificacion del titulo para ajustarse a la Orden EDU/3498/2011, de 16 de diciembre, por la
que se revisa la Orden ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, que modifica la especialidad de Orientacion Educativa.
Complementariamente se procedera a publicar toda la informacion en la pagina Web del titulo, favoreciendo su
accesibilidad a todos los grupos de interés. A nivel Institucional, se presentard una modificacion para actualizar la
Memoria al formato solicitado por la Agencia tras la modificacion del formato inicialmente establecido para los titulos
oficiales por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Se atendera la modificacion solicitada conforme a los
procedimientos establecidos a tal fin, para lo que se describe la accién de mejora y los indicadores asociados.
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Se trata de una accion de obligado cumplimiento, que debera satisfacerse para cumplir plenamente el criterio al que
se vincula, siendo objeto de un especial seguimiento en los préximos afios.

2.Como respuesta a las recomendaciones formuladas, los responsables del titulo asumen o expresan:

a) Que tras realizar el analisis correspondiente de las diferentes asignaturas y una vez optimizados los equipos
docentes se procedera a difundir esta informacion a través de la pagina web del Master.

b) Que el Master tiene establecidos unos mecanismos claros de coordinacion horizontal y vertical de los estudios
que se articulan a través de la Comision Académica (CAMAES), asi como de los coordinadores de Areas que
integran cada una de las especialidades del titulo. Entendiendo la importancia de estos mecanismos para garantizar
el buen desarrollo de los estudios, procederan a hacer publica esta informacion en la pagina web del Master.

c) Tener en cuenta que el centro adscrito EU "Francisco Maldonado" se ha incorporado a impartir la docencia de
este Master en el curso académico 2014-15 y CEU "Cardenal Spinola" aun no ha incorporado esta docencia entre
sus titulaciones. La informacion correspondiente a las programaciones, etc. se publicara en la pagina web de la
Escuela Internacional de Posgrado.

d) Que se hara publica en la pagina web del Master la informacién mas relevante sobre el SGC, incluyendo los
procedimientos y herramientas que se utilizan para la recogida de la informacion.

Con todo, no se definen, en sentido estricto, acciones de mejora ni -consecuentemente- indicadores asociados a las
mismas, en ninguna de estas propuestas.

Accion de obligado cumplimiento 1

- El Titulo de MAES debera modificarse para ajustarse a la Orden EDU/3498/2011, de 16 de diciembre, por la que
se modifica la Orden ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisitos para la verificacion
de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de las profesiones de Profesor de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas (BOE 6/12/2011). Esta
orden modifica completamente la especialidad “Orientacion educativa¢¢, a la que le correspondera un plan de
estudios especifico. Este hecho no aparece en la informacion al estudiante y a la sociedad.

Recomendacion 1

- Se recomienda proporcionar informacion integrada del equipo docente que participa en las ensefianzas del Master,
aportando datos concretos sobre sus areas de conocimiento, departamento, categoria académica, lineas de
investigacion, tutorias y sistemas de contacto, etc.

Recomendacion 2
- Se recomienda informar con precision sobre los mecanismos de coordinacion horizontal y vertical de los estudios
en el Master.

Recomendacion 3

- Se recomienda visibilizar, en mayor medida, la co-participacion de los Centros Adscritos EU ¢Francisco
Maldonadog¢, y CEU ¢ Cardenal Spinola¢, en el desarrollo académico de este Master, clarificando las convergencias y
divergencias que existen entre su oferta y las practicas formativas que promueven y las que toman como referencia
la Escuela Internacional de Postgrado y Doctorado de la Universidad de Sevilla.

Recomendacion 4

- Se recomienda incorporar en la Web del Méster informacion sobre acciones para la difusion y conocimiento del
SGC, acerca de su consistencia, funcionamiento, objetivos y procesos; de igual modo proporcionar informaciones
referidas a todas las dimensiones en las que se concretan los niveles de satisfaccion de los grupos de interés.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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El Sistema de Garantia de Calidad fue aprobado el 30 de septiembre de 2008 en el Consejo de Gobierno de la Universidad de

Sevilla. Desde entonces ha sido revisado hasta su cuarta version actual. Las modificaciones han ido encaminadas a adecuar

los procedimientos e indicadores a un contexto universitario cambiante. Est4 habilitada una herramienta para la gestion

documental del Sistema de Garantia de la Calidad de la Universidad de Sevilla, cuyas concreciones se desarrollan haciendo

uso de la plataforma LOGROS (https://logros.us.es/index.php). La navegacion para la consulta de documentos es util y
eficiente. En ella se presentan las versiones del SGC y los resultados de su aplicacion.

En el Autoinforme global se sefiala que la mayoria de los procedimientos del SGC, segin lo establecido en la Memoria
Verificada, se han desarrollado y cumplido. La aplicacién al Master del SGC esta aportando resultados en los indicadores de
los procedimientos establecidos en él. No obstante, ha de sefialarse que indicadores clave carecen de resultados, por ejemplo
el nivel de satisfaccion de los tutores externos con las practicas, o el de los estudiantes con las practicas externas.

El Master cuenta con un Plan de Mejora Anual. Para su elaboracion se sigue el modelo establecido por la Universidad de
Sevilla, ajustandose a los procedimientos e indicadores establecidos en el SGC, al objeto de detectar las debilidades y
fortalezas del titulo. En este sentido, los planes de mejora son, en general, congruentes con el diagnéstico de los puntos
débiles, reflejando las acciones de mejora planificadas y su ejecucion, las personas responsables de llevarlas a cabo y el
plazo para hacerlo. El gestor documental LOGROS recoge los tres PMA elaborados para el titulo, aunque constan versiones y
fechas de emision distintas para el mismo PMA, segln se consulten las disponibles en la DEVA o en LOGROS.

Por otra parte, el grado de consecucion de las acciones incluidas en los PMA se refleja parcialmente en los indicadores.
También se echa en falta una mejor articulacion y coherencia entre los PMA del Master y las recomendaciones de los
Informes de Verificacion, Modificacion y Seguimiento. En este sentido, se observa que las acciones concretas de mejora se
definen por curso académico, cuando seria deseable que respondan a un andlisis mas profundo de las debilidades del
programa formativo. Se centran, sobre todo, en ampliar la informacion sobre el Master, no entrando al fondo de las dificultades

académicas (procedimientos de coordinacion entre asignaturas, mejora de la calidad de la guia docente, etc.).

No desglosar por Especialidades los resultados impide un estudio méas especifico de las debilidades del Titulo. Al respecto,
debe insistirse en las recomendaciones realizadas en el Informe de Seguimiento de 2015, que inciden en cuestiones como:
mejorar la documentacion del seguimiento del Master; analizar los indicadores CURSA para identificar tendencias en el titulo;
completar los resultados de los indicadores del SGC; dar respuesta a las recomendaciones del Informe de Evaluacién de la
solicitud de Verificacion del Titulo, que permanecen si ser atendidas ni resueltas. Son propuestas a las que no se alude en el
Autoinforme global de Renovacioén de la Acreditacion, que se prolongan en otras que inciden en: la presentacion de la tabla de
reconocimiento de créditos -en porcentajes y no sélo en niumero de ECTS-, los sistemas de evaluacion, el sistema de apoyo y
orientacion para los alumnos de nuevo ingreso del Centro de Estudios Universitarios "Cardenal Spinola"; al plazo de
publicacion de la oferta de plazas para las préacticas; y a la disponibilidad de espacios en el Centro de Estudios Universitarios
Francisco Maldonado.

El criterio merece, en lineas generales, una valoracion positiva. No obstante el conocimiento, por el conjunto de la comunidad
universitaria, de los mecanismos habilitados por el Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) resulta escaso. Asi se puso de
relieve en las audiencias celebradas con estudiantes, egresados, profesores, etc., condicionando la creacion de una verdadera
cultura de la calidad, participada y construida colectivamente haciendo uso de los procedimientos, comisiones, etc. orientados
a recoger informacion, tomar decisiones y actuar coherentemente en los distintos ambitos que comportan su aplicacion. De ahi
que el CAE formulase algunas modificaciones y recomendaciones orientadas a mejorar la visibilidad y utilidad del Sistema de
Garantia de Calidad para el Master.

Los responsables del titulo han atendido las modificaciones o recomendaciones sugeridas en el proceso de alegaciones,
tratando de optimizar los logros asociados a cada una de ellas en las actuaciones que se proponen llevar a cabo. En concreto:

1.Dando respuesta a la modificacion formulada en el Informe provisional de Acreditacién, los responsables del titulo asumen
gue una vez finalizado el primer proceso de Verificacion, Seguimiento y renovacion de la Acreditaciéon de los titulos que han
concurrido a la misma, se llevara a cabo, por parte del Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla el compromiso de
actualizar la version del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos (SGCT-v4), racionalizando los procedimientos e
indicadores asociados a los mismos. Esta revision comportara la adaptacion de la herramienta LOGROS, de los modelos de

encuestas y del conjunto de las herramientas necesarias para facilitar a los responsables de las titulaciones el analisis de los
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indicadores y la alineacién con los Planes de Mejora, tanto con las recomendaciones y modificaciones de los
informes de seguimiento, asi como con los resultados de los indicadores.

Se define la accion de mejora a medio plazo y los indicadores asociados. En todo caso, se trata de una mejora que
debera ser objeto de especial seguimiento en los proximos afos.

2.Como respuesta a las recomendaciones formuladas, los responsables del titulo asumen y/o expresan:

a) Impulsar, desde la Escuela Internacional de Postgrado y Doctorado, la difusion y conocimiento del SGC
realizando diferentes actuaciones: reuniones con los diferentes grupos de interés, profesores, estudiantes y
Personal de Administracion y Servicios para dar a conocer el SGC, incluyendo su filosofia, procedimientos y
herramientas que se utilizan. Como complemento de las acciones que se emprendan por la EIPD para la difusion
del SGC, la Universidad de Sevilla potenciara su difusion por iniciativa rectoral en el marco del Objetivo Estratégico
Seguimiento y Acreditacion de Titulos del Plan Propio de Docencia, mediante la realizacion de sesiones informativas
ylo jornadas, a fin de concienciar a responsables de las titulaciones acerca de la importancia de la participacién de
los grupos de interés en el proceso de seguimiento y acreditacion de los titulos.

b) Atender, tanto como sea factible, las propuestas que se hagan en el préximo informe de seguimiento,
conectandolo con el Plan de mejora que se proponga. De esta forma se pretende asegurar que los diferentes
aspectos que deben subsanarse son atendidos mediante acciones especificas del plan de mejora. Por otra parte, a
nivel institucional, la nueva version del SGC llevara consigo una reforma del procedimiento P11 "Sistema de analisis
y mejora y seguimiento de la toma de decisiones", a fin de conseguir una alineacion completa de los Planes de
Mejora con las Recomendaciones o Modificaciones explicitadas en los Seguimientos anuales, asi como la
adaptacion de la plataforma LOGROS, a fin de facilitar el control de la consecucién de los mismos por parte de los
titulos.

c¢) Estudiar y analizar, en colaboracion con la Oficina de Gestion de la Calidad, la realizacion de un desglose de los
resultados del MAES por especialidades, intentando que se pueda obtener una informacion més ajustada a la
realidad de cada especialidad. A nivel Institucional, una vez finalizado el primer proceso de verificacion,
seguimientos y renovacion de la acreditacion de los titulos que han concurrido a la misma, se llevara a cabo, por
parte del Equipo de Gobierno de la Universidad de Sevilla el compromiso de actualizar la version del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos (SGCT-v4), racionalizando tanto los procedimientos, como indicadores asociados
a los mismos.

No se definen, en sentido estricto, acciones de mejora ni -consecuentemente- indicadores asociados a las mismas,
en ninguna de estas propuestas.

Accioén de obligado cumplimiento 2

- Mejorar la sistematizacion y presentacion de los distintos indicadores que reflejan la calidad del Master, incluyendo
datos completos sobre todos los colectivos e iniciativas que participan en su desarrollo académico, por ejemplo en lo
gque atafie a sus niveles de satisfaccion. La informacion debe presentarse suficientemente contextualizada y
referenciada (el nimero de personas que aportan sus valoraciones, las escalas de las que se hace uso, al menos,
afadiendo un enlace a la encuesta respectiva, etc.).

Recomendacion 5

- Se recomienda incrementar los niveles de difusién y conocimiento del SGC en el conjunto de los grupos de interés
afectados por el desarrollo académico del Méster, contribuyendo a lograr una mayor implicacion y participacion en
los procedimientos contemplados en el mismo. Esto requiere que los responsables del Méaster y del Centro
responsable -Escuela Internacional de Postgrado y Doctorado- impulsen la consolidacion de una cultura de calidad
que propicie su mejora continua.

Recomendacion 6
- Se recomienda procurar una mayor articulacion y coherencia entre los Planes de Mejora Anuales del Master y las

recomendaciones contenidas en los Informes de Verificacion, Modificacién y Seguimiento (en este caso concreto, el
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del afio 2015).

Recomendacion 7

- Se recomienda avanzar significativamente en las potencialidades que ofrece desglosar los resultados del MAES
por especialidades, sin perder la visién de conjunto, ya que podra permitir una valoracion méas especifica de ciertas
debilidades del titulo, asi como de las decisiones que se adopten para superarlas. Una de las medidas para obtener
una mayor informacion por Especialidad o para tomar decisiones de mejora, podra consistir en reunir desde el inicio
del Master ¢esto es, desde las asignaturas que se asocian a la formacion general- a los estudiantes de una misma
Especialidad o en grupos de especialidades afines (Ciencias experimentales, Ciencias Sociales, Humanidades,
etc.).

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

En la pagina web de la Universidad de Sevilla, en la que se informa de los Masteres Oficiales para el curso 2014-15,
se presenta la Memoria de Verificacion del titulo revisada, segun la version 2 (Acuerdo 8.2/CG 26-02-2014). En ella,
con caracter general, se justifica la modificacion del MAES por su implantacion en los Centros de Estudios
Universitarios "Cardenal Spinola" y "Francisco Maldonado" de Osuna, adscritos a la Universidad de Sevilla, asi
como actualizaciones normativas y revisiones de caracter técnico, ajustandolas a los requerimientos de la aplicacion
informatica del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Cabe advertir, sin embargo, que en el Autoinforme no se alude a estas modificaciones, sino a otros avances que se
han producido en el desarrollo normativo y en los instrumentos de planificacion, entre los que ocupan un lugar
prioritario los que afectan al calendario académico en los cursos 2013-14 y 2014-15. Se trata de una limitacion
importante en el Autoinforme, ya que los cambios o modificaciones que se han introducido son relevantes, afectando
a la formulacion de las competencias basicas y generales, a los sistemas de informacion previa, las actividades
formativas y los sistemas de evaluacion. Llama la atencion que no se haga cuando en la evidencia n° 13 del anexo
al Autoinforme figura la citada versién segunda.

Los Autoinformes de Seguimiento (Memorias Anuales) no dan cuenta de cambios ni modificaciones introducidas en
la organizacion y desarrollo del programa formativo. So6lo se alude a una modificacion en la composicion de la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo y a cambios introducidos en varios proyectos docentes asociados a la
implantacion de las asignaturas.

Por la informacion consultada y lo expresado en las audiencias, cabe pensar que se han inducido o producido
cambios de cierta transcendencia en el programa formativo, mientras que otros que podrian o deberian realizarse
son motivo de discrepancia e, incluso, controversia. En este sentido, se apuntan algunos de los que han sido
expresados por distintos colectivos, con una vision personal o institucional, que afectan a cuestiones clave del
MAES, como son: el nivel de participacion de los Departamentos, del profesorado y del alumnado en la toma de
decisiones (incluyendo a la Comisién Académica); la toma en consideracion de los resultados (y sugerencias) de las
encuestas de satisfaccion y/o de evaluacion aplicadas al alumnado y al profesorado; la idoneidad de los perfiles del
profesorado de los diversos Departamentos participantes; la fragmentacion de las ensefianzas, al dividir los créditos
de determinadas asignaturas entre varios profesores; o la idoneidad de si un Master como el que forma al
profesorado de Educacién Secundaria debe impartirse en otros centros, planteando si su vinculacion institucional
procede que esté en la Escuela Internacional de Postgrado y Doctorado o en la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

Mas alla de estas consideraciones, en las audiencias se ha constatado que el programa formativo se desarrolla, en
lineas generales, conforme a las directrices formuladas en la Memoria Verificada, apreciandose una actitud
favorable de sus responsables hacia la mejora permanente del Titulo, lo que no obvia algunas situaciones criticas,
ante las que el CAE formul6 algunas modificaciones o recomendaciones.

Los responsables del titulo las han atendido en el proceso de alegaciones, tratando de optimizar los logros
asociados a cada una de ellas en las actuaciones que se proponen llevar a cabo. En concreto:
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1. Dando respuesta a las modificaciones formuladas en el Informe provisional de Acreditacién, los responsables del
titulo asumen o expresan:

a) Realizar, por parte del equipo directivo del Méaster y a través de su Comision Académica (CAMAES), un analisis
pormenorizado de todas las asignaturas y su conexién con las practicas externas con la finalidad de conseguir
implantar actuaciones bien articuladas. Se adjunta la programacion del calendario académico 2015-16 del titulo, en
donde se evitan solapamientos entre horas lectivas y de préacticas, por lo que, en consecuencia, se articulan mejor
las actividades docentes con las préacticas externas en los centros educativos. Al mismo tiempo también se ha
considerado que el alumno disponga de tiempo suficiente, desde que finalice su periodo de practicas, para entregar
su memoria de préacticas y, posteriormente, su TFM.

b) Que los plazos de admision y matricula de los estudiantes de nuevo ingreso vienen determinados por el
calendario aprobado por la Comision del Distrito Universitario Andaluz
(http://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/sguit). Que esto suceda consideran que condiciona
enormemente a las Universidades en cuanto al inicio de la docencia. En todo caso, en un archivo adjunto se incluye
una propuesta de cronograma que incluye la programacion académica de las practicas externas del MAES. Esta
propuesta sera debatida con la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia con
el fin de asegurar la coordinacion con los Centros de Ensefianzas Medias.

¢) Que la Comision Académica, en sesion celebrada el 7 de julio de 2015 ha acordado formar varios grupos de
trabajo en el seno de la misma, con la finalidad de coordinar cada una de las especialidades, potenciando la
coordinaciéon docente y el seguimiento de las practicas externas. Se trata de optimizar el desarrollo de las
competencias y evaluacion de los estudiantes de forma especifica para cada especialidad. Se adjunta un esquema
que refleja el organigrama de organizacion de los grupos de trabajo que se vertebraran a través de la CAMAES (sus
miembros lideran los grupos), los coordinadores de Areas que integran cada una de las especialidades del titulo.
Ademaés, se ha creado en la nueva estructura de la Escuela Internacional de Posgrado una unidad de practicas
externas que velara por el buen desarrollo de las practicas en centros educativos.

d) Proceder al disefio de la especialidad de Orientacion Educativa para ajustarse a la Orden EDU/3498/2011, de 16
de diciembre, por la que se revisa la Orden ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, que modifica la especialidad de
Orientacion Educativa. Asimismo se procedera a publicar toda la informacion en la pagina web del Titulo para
conocimiento publico general. Atendiendo a esta Orden se realizaréa la modificacion del plan de estudios incluyendo,
por un lado en el médulo genérico las asignaturas Desarrollo aprendizaje y educacion de la personalidad y Procesos
y contextos educativos. Y por otro, en el moédulo especifico las siguientes asignaturas: Los &mbitos de la orientacion
educativa y el asesoramiento psicopedagdgico; los procesos de la orientacion educativa y el asesoramiento
psicopedagdgico; educacion inclusiva y atencion a la diversidad; y La investigacion e innovacion educativa y la
gestion del cambio. A nivel Institucional, se presentara una modificacion para actualizar la Memoria al formato
solicitado por la Agencia tras la modificacion del formato inicialmente establecido para los titulos oficiales por del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

e) Analizar la evolucion de la matriculacion en el Master en los Gltimos cursos académicos con el fin de establecer
un numero de plazas de nuevo ingreso en la titulacion que se aproxime a la realidad. Una vez realizado el analisis y
en caso de obtener informe favorable a la renovacion de la acreditacion, si ha lugar, se solicitara la modificacion.

Se definen las acciones de mejora para el curso 2015-16 y los indicadores asociados. Los procedimientos y la
temporalizacién que se proponen por los responsables del Master parecen plausibles y con garantias de poderse
ejecutar durante el proximo curso académico. En todo caso, son propuestas que deben se objeto de un especial
seguimiento.

Accion de obligado cumplimiento 3
- Desarrollar, de forma efectiva, actuaciones que permitan una mayor y mejor articulacion de las actividades lectivas
(sesiones de clase en las asignaturas) con las practicas externas por parte de los estudiantes, la elaboracion de las

Memorias que deben elaborar tras su realizacion, asi como en el Trabajo de Fin de Master.
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Accién de obligado cumplimiento 4

- Programar el inicio de las sesiones de clase en fechas adecuadas, que permitan el desarrollo del programa
formativo conforme a los créditos y horas asignadas a las distintas asignaturas y a las semanas lectivas con
docencia, a las exigencias del TFM y a las practicas en los centros educativos. En este sentido, se debera aportar el
cronograma del inicio, desarrollo y finalizacion de las practicas externas, ademas de hacer compatibles las
actuaciones que se programen con los centros de Enseflanzas Medias.

Accion de obligado cumplimiento 5

- Atender las modificaciones y recomendaciones en las distintas especialidades del Master. Con ello se debe
potenciar el plan de coordinaciéon docente, el seguimiento de las practicas en los centros educativos en funcion del
ndmero de horas que deben impartirse, la formacion didactica y su desarrollo especifico en los contenidos de cada
especialidad; también los procesos de cambio e innovacion educativa, favoreciendo la transicion de la condicion de
estudiantes a la de profesores.

Accion de obligado cumplimiento 6

- Diseflar la Especialidad de "Orientacion educativa” con un Plan de estudios especifico, dentro del MAES,
atendiendo a la Orden EDU/3498/2011, de 16 de diciembre, por la que se modifica la Orden ECI/3858/2007, de 27
de diciembre, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de las profesiones de Profesor de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas (BOE 6/12/2011).

Accion de obligado cumplimiento 7
- Ajustar el nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso en la Memoria de Verificacion (se preveian 1400 plazas), a
la realidad atendida.

Recomendacion 8

- Se recomienda reflejar, en toda la documentacion que se genere, los cambios o modificaciones que se introduzcan
en la organizacion y desarrollo del programa formativo, valorando o, cuando menos, informando de quiénes
participan en la toma de decisiones, de sus consecuencias practicas en el disefio y las actuaciones vinculadas a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, etc.

Recomendacion 9
- Se recomienda supervisar y, de ser el caso revisar, los sistemas de evaluacién del alumnado y su adecuacion al
volumen de trabajo que se les exige en las distintas materias y en el conjunto del Méster.

Recomendacion 10
- Se recomienda aportar un plan de coordinacion docente entre el Master y los Centros de Ensefianzas Medias, para
optimizar el conjunto de actuaciones vinculadas a la realizacion de las practicas externas.

Recomendacion 11

- Se recomienda aportar el procedimiento y la programacion temporal (cronograma) que refleje la asignacion de
tutores y de los temas en torno a los que podran realizar su TFM los alumnos, antes de empezar el segundo
cuatrimestre.

Recomendacion 12

- Se recomienda impulsar la formacién y las competencias en materias/asignaturas que vinculen los procesos de
innovacion docente y la investigacion educativa, mediados por las Didacticas Especificas, a la realizacion del
Trabajo de Fin de Master; en su elaboracion deben ofrecerse garantias suficientes para la adquisicion de las
competencias y los resultados de aprendizaje que se le atribuyen en el disefio del titulo.

Recomendacion 13
- Se recomienda no limitar las perspectivas y contenidos asociados a la innovacién docente a las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TICs).
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3.4. PROFESORADO

En la Memoria de Verificacion se contemplaba la participacion de PDI especializado en la formacion docente del
profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas,
correspondiente a un total de 17 areas de conocimiento. Posteriormente, segln se afirma en el Autoinforme, se han
incorporado profesores de mas areas; una circunstancia que, a priori, merece una valoracion positiva. La misma
apreciacion se hace respecto de la incorporacion de profesores que ejercen su actividad docente en las Ensefianzas
Medias, a través de una convocatoria especifica; ademas, en la evidencia n® 17 del Anexo al Autoinforme se refleja
el amplio nimero de profesores que participan en la docencia del Master, mas de 240.

Se indica que el profesorado es suficiente -sin descartar ampliarlo- para atender las necesidades docentes del
MAES, siendo sus categorias académicas, las areas de conocimiento, la experiencia docente e investigadora, la
experiencia profesional y la dedicacion al titulo adecuadas; no obstante, se trata de una valoracion dificil de
concretar empiricamente, dado el amplio volumen de areas de conocimiento y de profesores -con perfiles distintos-

que participan en las ensefanzas.

El amplio volumen de areas y de profesores participantes no parece que debiera coincidir con el hecho -sefialado en
el Autoinforme- de que los docentes del MAES hayan aumentado el numero de créditos por profesor: de 2,6 en el
curso 2009-10 a 7,18 en el curso 2013-14. Todas estas circunstancias requieren clarificar en qué medida la plantilla
ha sufrido -0 no- grandes modificaciones cuantitativas y cualitativas en relacion al PDI que estaba inicialmente
previsto, aunque las cifras que se presentan en la evidencia n° 18 (relativa al perfil del profesorado) no parecen
mostrarlo, al no reflejar variaciones significativas entre el primer y el Gltimo curso académico que se toman como

referencia.

En el Autoinforme se declara que la actuacion del profesorado "esté en los niveles del Centro y en los globales de la
Universidad de Sevilla, por lo que se consideran adecuados, aunque no se renuncia a aumentarlos”, siendo un
profesorado "altamente motivado" y que, en general -sobre todo con la incorporacion de profesores procedentes de
las Ensefianzas Medias- "puede ofrecer una vision realista y actual de la realidad en este nivel educativo".

No obstante, tanto por las evidencias aportadas, como por las debilidades y decisiones de mejora que se sefialan en
el mismo Autoinforme, todo indica que deberan mejorarse algunas actuaciones: en el propio MAES, en la
Universidad de Sevilla y por parte de las Administraciones Publicas afectadas, sobre todo en lo que atafie a las
practicas externas que deben realizar los estudiantes en los centros de Educacién Secundaria.

Las encuestas de satisfaccion de los alumnos muestran una valoracion del profesorado, en los Ultimos cursos
académicos, levemente inferior a 5 puntos de media sobre 10. En otro de los indicadores, evidencia nimero 24, el
"grado de satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente desarrollada por el profesorado”, se mantiene
estable aunque ha descendido ligera y continuamente desde el curso 2010-11 al 2013-14, pasando de 3,68 a 3,50;
se supone que en escala 5y sin que se indique el N de referencia. No existe informacion sobre otros programas de
evaluacion docente (Programa Docentia).

El Master dispone de criterios de seleccion del profesorado y de asignacion de estudiantes para la supervision de
los TFM. Se rige por la normativa de la Universidad de Sevilla, que establece que deben ser doctores, y por la
normativa interna de TFM de las Titulaciones adscritas a la Escuela Internacional de Postgrado y Doctorado de la
Universidad de Sevilla. Se ha elaborado una Guia e Informacion del TFM (curso 2014-15), a la que se puede
acceder desde la web propia del MAES, pero no desde la web habilitada para el Master por la US. La evidencia n®
20 contiene el amplio listado del profesorado que supervisa el TFM, en su conjunto considerado idéneo. Sin
embargo, no se ofrecen datos que permitan apreciar el grado de satisfaccion de los estudiantes con los directores
de sus TFM.

El Titulo también dispone de una normativa, de la Universidad de Sevilla, que regula las practicas externas; en ella
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se especifican las competencias y funciones de los tutores académicos, también reflejadas en la guia de la
asignatura. Cabe sefialar que en la web especifica del Master se incluye un enlace que alude expresamente a las
practicas externas, figurando una guia para su realizacion y evaluacion, asi como sobre la Memoria que deberan
presentar los estudiantes. La normativa alude al perfil de los tutores, aunque en el Autoinforme global no se
presentan resultados que contemplen su actividad. Tampoco se ofrecen resultados sobre el grado de satisfaccion de
los estudiantes y tutores externos con las practicas. Los resultados de las encuestas relativas a valoracion de la
oferta de practicas externas alcanzan una puntuacion entre 5.08 y 6.05 (escala 10).

Entre las evidencias que se aportan esta incluido un documento de la Universidad de Sevilla sobre la coordinacién
de las ensefianzas. En él se sefiala que, con caracter general y con independencia de otros procedimientos propios
del Centro, los titulos de la Universidad de Sevilla cuentan con mecanismos de coordinacion regulares a través de
las Comisiones de Docencia de los Centros y Comisiones de Garantia de Calidad y las Comisiones de Seguimiento
de Planes de Estudios. En el Autoinforme global y en las evidencias que lo acompafian se cita el Reglamento de
Competencias del Coordinador y Funcionamiento de la Comisién Académica del Master. Ademas, la Universidad de
Sevilla dispone mecanismos de coordinacion de asignaturas/materias y modulos, aunque no se aportan datos sobre
su adaptacion al Master. Las encuestas de los tres cursos académicos, entre 2011-2012 y 2013-2014, reflejan que
la coordinacion docente es uno de los indicadores peor valorados: entre 2.77 y 3.73 en escala 10. No constan
evidencias relacionadas con las tareas de coordinacion (actas de las reuniones, acuerdos adoptados, resultados de
la coordinacion horizontal y vertical del titulo).

Ampliando las valoraciones realizadas, distintos participantes en las audiencias sefialan que se han producido
incidencias en la evaluacion de una asignatura (Bellas Artes) al hacerla depender, de forma injustificada, del TFM; o
que los alumnos no reciben orientacion ni son supervisados de forma sistematica por los tutores académicos,
durante la realizacion de las practicas externas. Esta apreciacion genera discrepancias en acerca del profesorado
que imparte docencia en el Master, sefialando que los Departamentos deben realizar el encargo docente buscando
la adecuacion del PDI con las asignaturas impartidas.

Partiendo de una valoracion global positiva de esta dimension, todo indica que algunas de las circunstancias que
concurren en el profesorado del Master estan demasiado condicionadas por las divergencias que se perciben entre
lo que se preveia en la Memoria de Verificacion y lo que ha venido ocurriendo desde su implantacion. Siendo asi, y
con la intencién de contribuir a su mejora, se han planteado varias modificaciones y recomendaciones.

Los responsables del titulo las han atendido en el proceso de alegaciones, tratando de optimizar los logros
asociados a cada una de ellas en las actuaciones que se proponen llevar a cabo. En concreto:

1. Dando respuesta a las modificaciones formuladas en el Informe provisional de Acreditacion, los responsables del
titulo asumen o expresan:

a) Realizar un plan de coordinacion docente mas detallado incluyendo los integrantes de la Comisién Académica del
Master, asi como los coordinadores de cada una de las areas que agrupan todas las especialidades del titulo. Para
conocimiento publico, se publicaran en la pagina web del Master las Alegaciones al Informe provisional de
renovacion de la Acreditacion, con toda la informacion detallada al respecto.

b) Formar grupos trabajo con la finalidad de analizar cada una de las asignaturas de los diferentes médulos
(genérico y especifico), a partir de la reunion de la Comision Académica celebrada el 7 de julio de 2015. Se realizara
una valoracion no solo de los contenidos, sino también del profesorado asignado, intentando minimizar la
atomizacion de la docencia y coordinando de una forma mas oOptima los equipos docentes implicados en la
imparticién de esta docencia. En este sentido, para el curso académico 2015-16, concretamente en la asignatura
"Aprendizaje y ensefianza de las materias de la Lengua Extranjera (inglés)" del médulo especifico, se ha liberado de
créditos al Departamento de Filologia inglesa trasladandolo, en este caso, al Departamento de Didactica de la
Lengua y la Literatura y Filologias Integradas. Y por otro lado, se establece un turno rotativo de la imparticion de la
docencia, entre los Departamentos implicados, de las asignaturas "Procesos y Contextos" y "Sociedad, Familia y
Educacion”, del Médulo Genérico, adoptando una nueva estructura.

Péagina 12 de 25



: Agencia Andaluza del Conocimiento
LT (] CONSEIERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:4311432
c¢) Realizar una primera propuesta del Plan de Orientacion y Accion Tutorial que se llevara a cabo durante el curso
2015-16, a través de la cual iremos incorporando otras propuestas e iniciativas aportadas por los diferentes agentes
implicados en este titulo, asi como prestaremos especial atencion a la integracion de las principales necesidades de
Orientacion y Tutoriales que nos vayan planteando el alumnado. A nivel institucional, se adjunta informe sobre
actuaciones relacionadas con el fomento de la Orientacién y Accion Tutorial en la Universidad de Sevilla
(Vicerrectorado de Estudiantes).

Se definen las acciones de mejora para el curso 2015-16 y siguientes, junto con los indicadores asociados. Los
procedimientos de trabajo y recursos vinculados a las acciones de mejoras conducentes a la ejecucion de las
modificaciones solicitadas se presentan bien estructuradas y organizadas; por lo que es factible su logro. En todo
caso, son mejoras que deben ser objeto de un seguimiento especifico.

2.Como respuesta a las recomendaciones formuladas, los responsables del titulo asumen y/o expresan:

a) Que si bien es cierto que en el curso 2014-15 un alto nimero profesores del Master participaron en planes
formacién docente de la Universidad de Sevilla a través del [IPPD, coinciden con la Comision en que hay que
continuar impulsando esta participacion.

b) Que como ya se ha indicado en relacion a otros aspectos se trabajara en establecer un convenio de colaboracion
con la Delegacion Territorial de Educaciéon, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia que permita una
coordinacion efectiva entre los tutores académicos del Master y los tutores de las practicas externas en los centros
de Ensefianzas Medias. Al respecto, se realizaran esfuerzos para gestionar la celebracion de un encuentro entre los
tutores académicos y los tutores de las practicas externas para planificar y asesorar convenientemente. También se
prevé realizar un encuentro con los estudiantes para informar sobre todos los aspectos relacionados con el periodo
de préacticas en los centros educativos.

Con todo, no se definen, en sentido estricto, acciones de mejora ni -consecuentemente- indicadores asociados a las
mismas, en ninguna de estas propuestas.

Accién de obligado cumplimiento 8

- Aportar el plan de coordinacion docente, con los integrantes de la Comision de coordinacion y las personas
responsables de las actuaciones que promuevan. En este sentido, se recomienda sistematizar la informacién sobre
los procesos de coordinacion haciéndolos mas transparentes, con resultados o evidencias publicas, accesibles a
través de la Web de la titulacion.

Accion de obligado cumplimiento 9

- Tratar de incrementar y, en la medida de lo posible, equilibrar las valoraciones que hacen los estudiantes sobre el
profesorado del Master, asignando la docencia en los Departamentos al profesorado mas idéneo (teniendo en
cuenta, lineas de investigacion y experiencia docente vinculadas a la formaciéon de profesorado de ensefianza
media), articulando en mayor medida a los equipos docentes, etc.

Accion de obligado cumplimiento 10
- Definir un Plan de Accién Tutorial dirigido a los estudiantes, que integre acciones de orientacion académica y
profesional al inicio, durante y después del titulo, vinculando sus iniciativas a la formacion de estudiantes que
ejerceran como profesores y tutores.

Recomendacion 14

- Se recomienda identificar y, en la medida de lo posible, incentivar la participacion del profesorado del Master en los
Planes formacion docente de la Universidad de Sevilla, u otras, poniendo de relieve las acciones encaminadas a la
mejora de la practica docente en el MAES.

Recomendacion 15
- Se recomienda identificar y promover las actuaciones conjuntas llevadas a cabo por los tutores académicos del

Master y los tutores de las practicas externas en los centros de Ensefianzas Medias, incidiendo en un
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reconocimiento efectivo de su labor por parte de la Universidad y de las Administraciones publicas competentes.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

En el Autoinforme se sefiala que se han introducido mejoras conducentes a la ampliacion y renovacion de las aulas
(incluyendo en la que se presentan los TFM), ademas de la puesta en marcha de un servicio de comedor, la
renovacion de los medios audiovisuales, o] la remodelacion de la  pagina  Web
(http://master.us.es/maes/presentacion). Aun asi, en el Autoinforme consta una solicitud -tramitada por los
responsables del MAES- al Vicerrectorado de Infraestructuras para que se proceda a la remodelacion del Centro
para "conseguir aulas de mayor tamafo e insonorizar las colindantes con el Colegio Anexo".

Las descripciones y valoraciones que se aportan en el Autoinforme no permiten apreciar en todo su alcance si las
infraestructuras, los servicios y recursos disponibles son adecuados para las caracteristicas de este Master; mas
bien, por lo que sugieren los responsables del titulo y por las opiniones de los estudiantes, todo indica que estan
lejos de satisfacer los criterios de calidad y/o adecuacién que son exigibles.

El grado de satisfaccion del alumnado con el equipamiento de aulas, las infraestructuras e instalaciones fluctia
entre 4,25 y 6,05 puntos en una escala de 10, seguln los cursos académicos de implantacion. Es un subcriterio con
margenes de mejora, en la blisqueda de una mayor adecuacién de los recursos y equipamiento a las metodologias
docentes de las que se hace uso en las asignaturas de las distintas especialidades del Master. Las necesidades de
equipamiento planteadas por la docencia en las distintas especialidades del Titulo y la diversidad interna del Master
demandan prestar una especial atencion a este criterio. Las contribuciones del PAS son valoradas entre 5,25 y 5,55
puntos sobre 10, aunque se desconoce el porcentaje de participacion en estas encuestas.

En el Autoinforme no se alude a acciones de orientacion especificas del MAES. Unicamente se indica que se ha
puesto en marcha, recientemente, un "Sistema Integral de Orientacion y Tutoria (US-Orienta)". Ademas, en la
segunda version de la Memoria verificada se detallan los servicios de apoyo y orientacion para los estudiantes de la
Universidad de Sevilla, pero no se indica como es su aplicacion al alumnado del Master. Tampoco se presentan
evidencias que aludan al grado de satisfaccion de los estudiantes con estos servicios. En las audiencias los
estudiantes sefialan que no conocen ni hacen uso, tanto como seria deseable, las prestaciones e iniciativas que se
promueven en este ambito.

Si bien los estandares de esta dimension se alcanzan con suficiencia, mereciendo una valoracion positiva, se han

propuesto algunas modificaciones y recomendaciones orientadas a su mejora.

Los responsables del titulo las han atendido en el proceso de alegaciones, tratando de optimizar los logros
asociados a cada una de ellas en las actuaciones que se proponen llevar a cabo. En concreto:

1. Dando respuesta a las modificaciones formuladas en el Informe provisional de Acreditacién, los responsables del
titulo asumen o expresan:

a) Revisar los Sistemas de Orientacion y Accién Tutorial del alumnado. En este sentido, cabe destacar que la
Universidad de Sevilla recientemente ha puesto en marcha un Sistema Integral de Orientaciéon y Accién Tutorial
(US-Orienta) que esta en consonancia con la normativa europea, nacional, asi como con los Estatutos de la
Universidad de Sevilla (se adjunta en anexo 4). Este sistema esta coordinado desde el Vicerrectorado de
Estudiantes (http://estudiantes.us.es/) y tiene como finalidad integrar y desarrollar acciones de orientacion y tutoria.
Sistema que integra un Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) que comprende un programa de acciones
coordinadas, a nivel de centro, actividades de informacion, orientacion y tutoria dirigidas al alumnado que estudia en
él. También, contamos con la Guia del Estudiante, que facilita informacion y orientacion académica al alumnado en
general de la Universidad de Sevilla: http://guiadeestudiantes.us.es/ A nivel institucional, se adjunta informe sobre
actuaciones relacionadas con el fomento de la Orientacién y Accién Tutorial en la Universidad de Sevilla
(Vicerrectorado de Estudiantes). La Universidad de Sevilla presenta una accion especifica dentro del Il Plan Propio
de Docencia https://ppropiodocencia.us.es/app/index.php que contempla ayudas de innovaciéon y mejora docente,
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destinadas tanto a los Centros propios como a equipos docentes. Finalmente, es importante mencionar que dentro
del Master Universitario en Profesorado de Ensefianza Secundaria Obligatoria (MAES) ya se desarrollan actividades
de orientacion académica y profesional al alumnado. Actividades como jornadas (una de mafiana y otra de tarde)
destinadas a la organizacion de las practicas en dos programas: Centros dependientes de Ciencias de la Educacion
y programa complementario; ademas de conferencias y seminarios con Profesionales, en este caso hemos contado
con la colaboracién de Profesores de Institutos de Secundaria, cuya actividades han sido subvencionadas por el
Plan Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla.

No se define, en sentido estricto, una accién de mejora especifica, insistiendo en que se tratard de avanzar en el
programa de la Universidad de Sevilla y de las actividades propias en el Master. De ahi que se recomiende un
seguimiento especial de esta dimension que, entre otros logros, permita mejorar los indicadores de satisfaccion de

los estudiantes.
2.Como respuesta a las recomendaciones formuladas, los responsables del titulo asumen y/o expresan:

a) Indicar que las aulas reservadas en el Centro Internacional de la Universidad de Sevilla para el curso académico
2015-16 disponen de los recursos técnicos necesarios (ordenador, proyector y altavoces; aire acondicionado, etc.),
asi como de los recursos humanos (Personal de Administracion y Servicios) para llevar a cabo con la suficiente
calidad universitaria la docencia del Master.

b) Subsanar los problemas técnicos de acceso a la plataforma.

No se definen, en sentido estricto, acciones de mejora ni -consecuentemente- indicadores asociados a las mismas,

en ninguna de estas propuestas.

Accioén de obligado cumplimiento 11

- Vincular el Plan de Accién Tutorial especifico para el titulo a las actuaciones promovidas por la Universidad en
materia de orientacion académica y profesional, internas y externas al Master considerando su especial incidencia
en la formacion de los estudiantes como futuros profesores.

Recomendacion 16

- Se recomienda realizar una descripcion mas detallada de las mejoras introducidas en las infraestructuras, ademas
de promover nuevas acciones de mejora para subsanar las deficiencias o limitaciones detectadas en el
equipamiento de las aulas, las infraestructuras y las instalaciones habilitadas para el MAES.

Recomendacion 17

- Se recomienda prever, antes de iniciar el proximo curso, para evitar los problemas detectados este Ultimo afio en el
acceso a la plataforma docente, WEBCT, en el acceso del profesorado al aula digital en las asignaturas de
formacioén genérica del MAES.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En la Memoria de Verificacion, en su segunda version, se detallan las actividades formativas, las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion, especificados por asignaturas y modulos. Sin embargo, no todos los
programas publicados en la Web informan al alumnado de los aspectos que implican su evaluacion, ni se
especifican las ponderaciones que se les aplicardn para determinar la calificacion final. Las metodologias docentes
son valoradas en las encuestas realizadas al alumnado con puntuaciones bajas: entre 3,36 y 4,15 en escala 10 para
los tres cursos académicos reseflados. A estas valoraciones cabe afadir las que reflejan la insatisfaccion de los
estudiantes en relacion a las expectativas que habian depositado en el Master: entre un minimo de 2,78 y un
maximo de 3,83 en escala 10; y, de modo especifico, en su formacion practica.

En lo que atafie a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion, todo indica -segun los redactores
del Autoinforme y lo que se ha podido constatar en las audiencias realizadas- que los alumnos demandan la
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adquisicién de habilidades y competencias enfocadas basicamente a la practica docente; en su opinién las

decisiones de mejora deben "incidir en el aspecto practico del programa formativo. Es decir, dotar de mas contenido

practico a las asignaturas tedricas del Master". Al respecto, y aun apreciando que algunos indicadores presentan

tasas ligeramente superiores a las que se preveian en la Memoria de Verificacion, los niveles de satisfaccion

expresados son bajos (teniendo en cuenta la falta de informacion existente sobre el porcentaje de participacion en
estas encuestas).

La tasa de graduacion (98,66%), que supera los porcentajes anticipados en la Memoria de Verificacion (80%), ha ido
mejorando progresivamente. Los resultados de la tasa de abandono también presentan perfiles positivos, siendo 9
puntos inferior a la prevista (15%). La tasa de eficiencia también es superior a la anticipada (85%), alcanzando el
100%. La consecucion de los objetivos y las competencias presenta valoraciones que oscilan entre 3,49 y 4,52
puntos de media, en escala 10. Los resultados de aprendizaje y las metodologias docentes son valorados por el
alumnado entre 3,36 y 4,15 de media sobre 10 puntos, en los tres cursos académicos con datos. Los resultados de
aprendizaje vinculados al TFM son positivos, con unas calificaciones elevadas y consolidadas. No se aportan datos
sobre las practicas externas, ni sobre el de satisfaccion de los tutores externos con las practicas o de los propios
estudiantes.

El conjunto de estos resultados reflejan que hay aspectos del Master que requieren mayor atencion y actuaciones
de mejora especificas. Buena parte de las debilidades apreciadas pueden ser superadas atendiendo las
modificaciones y recomendaciones que se han ido formulando en las evaluaciones realizadas en los informes de
seguimiento, en los planes anuales de mejora, etc.

En todo caso, debera alcanzarse una mayor coherencia entre las actividades formativas, las metodologias de
ensefianza-aprendizaje y los sistemas de evaluacion que se desarrollan en el MAES, asociadas al logro de los
objetivos formativos y al dominio de las competencias formuladas en el disefio del Master. Debe significarse que las
actuaciones orientadas a la mejora que no siempre se proyectan o son detectadas por el Sistema de Garantia de
Calidad del titulo.

En base a las valoraciones realizadas en las audiencias por los estudiantes y los egresados, el CAE propuso varias
modificaciones y recomendaciones.

Los responsables del titulo las han atendido en el proceso de alegaciones, tratando de optimizar los logros
asociados a cada una de ellas en las actuaciones que se proponen llevar a cabo. En concreto:

1. Dando respuesta a las modificaciones formuladas en el Informe provisional de Acreditacion, los responsables del
titulo asumen o expresan:

a) Presentar una propuesta de programaciéon del practicas externas del MAES (Anexo 2) que pueda servir de
orientacion o guia para el establecimiento de un convenio de colaboracién con la correspondiente Administracion
Educativa.

Se define la accion de mejora para el curso 2015-16 y siguientes, con los indicadores asociados. El plan de trabajo
propuesto por los responsables del titulo se presenta viable, por lo que en el autoinforme de seguimiento préoximo la
Comision Académica del Master debera indicar los resultados de dicho plan de actuacion. La complejidad de este
titulo y la necesidad de articular las practicas externas de los alumnos, cuyo nimero es elevado cada curso, con la
Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia, y con empresas privadas, sujetas a
un calendario escolar fijado, recomienda el especial seguimiento de esta modificacion, dada la importancia que tiene
en si misma y por la que le conceden los publicos de interés del MAES, haciendo una referencia especial a
alumnos, entidades colaboradoras y tutores externos.

2.Como respuesta a las recomendaciones formuladas, los responsables del titulo asumen y/o expresan:

a) Para el curso académico, 2015-16, se esta trabando para difundir a través de la pagina web del titulo toda esta
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informacion de esencial importancia para los estudiantes. Ademas, la informacion sobre los procedimientos de

evaluacion, calificaciones, etc¢se incluird en la aplicacion Algidus para la Gestion de Programas de Asignaturas y

Proyectos Docentes, siempre teniendo en cuenta el calendario de revision de Programas (hasta el 17 de julio) y
elaboracion de Proyectos docentes (hasta el 30 de septiembre).

b) Que se ha programado el analisis del programa docente del Master por la Comisién Académica en respuesta a la
necesidad de incidir en el Disefio, Organizacion y Desarrollo del Programa Formativo. En este analisis se prestara
especial atencion a la inclusion de un mayor componente practico en las asignaturas que se considere pertinente.

¢) Que se coincide con el CAE en la importancia de introducir en los planes de mejora todas aquellas actuaciones
que se consideren derivadas del analisis que se estéa realizando en el seno de la CAMAES.

Con todo, no se definen, en sentido estricto, acciones de mejora ni -consecuentemente- indicadores asociados a las

mismas, en ninguna de estas propuestas.

Accion de obligado cumplimiento 12

- Valorar y, en todo caso, presentar un plan de actuacién que sea congruente con requisitos que se asocian a la
formacién académica de una profesion regulada. En él se debe contemplar la posibilidad de aumentar las horas de
permanencia en los centros de préacticas, con una distribucién que favorezca la realizacion de diferentes actividades
y funciones por parte de los estudiantes. Al menos, presentar una propuesta concreta del MAES para que sea
tenida en cuenta en los acuerdos que se establezcan con la Administracion Educativa.

Recomendacion 18

- Se recomienda informar en la Web y en los programas de todas las asignaturas de los aspectos o procedimientos
que implican su evaluacion, especificando las ponderaciones que se les aplicaran para determinar la calificacion
final.

Recomendacion 19

- Se recomienda lograr una mayor correspondencia entre la formacion académica recibida por los estudiantes y su
futuro desempefio profesional, dotando de mayor contenido practico a las asignaturas ¢tedricas¢, del Master, al
tiempo que se procuran vinculos mas activos entre los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula y las practicas

externas en los centros de Educaciéon Secundaria.

Recomendacion 20

- Se recomienda establecer, en el marco de los planes de mejora y de la coordinacién docente, medidas concretas
orientadas a alcanzar una mayor congruencia entre las actividades formativas, las metodologias de
ensefianza-aprendizaje y los sistemas de evaluacion que se desarrollan en el MAES; un logro que no podra
disociarse de los objetivos formativos y del dominio de las competencias formuladas en el disefio del titulo.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Sin que se conozcan los datos de participacion, las valoraciones de los distintos colectivos que participan en el
programa formativo ponen de manifiesto notables discrepancias respecto del grado de satisfaccion con el Master,
siendo los estudiantes los que expresan las opiniones mas criticas en todas las dimensiones. En este sentido cabe
sefialar que el grado de satisfaccion de los estudiantes oscila entre 1,22 y 4.00 puntos en escala 10, mejorando en
los dltimos cursos académicos; el grado de satisfaccion del profesorado también muestra una valoracion
ascendente, pasando de 2,91 a 6,15 puntos. El PAS muestra un grado de satisfaccion entre 7,00 y 8.50, pero con
una tendencia decreciente. De los egresados solo se aportan datos para los cursos 2012-2013 y 2013-2014, siendo
del 77,78 y 70,64 por ciento. No se aportan informaciones de los empleadores.

En el Autoinforme se presenta una breve valoracion de los resultados obtenidos en el Master desde su implantacion,
en los que han ido modificando sustancialmente el nUmero de plazas ofertadas para los nuevos ingresos; y que, en
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el curso académico 2013-14, afectan no solo a la Escuela Internacional de Posgrado y Doctorado, sino también a
los Centros Adscritos Francisco Maldonado y Cardenal Spinola. En todo caso, como ya se ha sefialado: la tasa de
graduacion supera los porcentajes anticipados en la Memoria de Verificacion; la tasa de abandono también presenta
perfiles ¢positivos¢,, siendo inferior a la prevista; la tasa de eficiencia también es superior a la anticipada,
alcanzando el 100%. Los resultados de aprendizaje vinculados al TFM son positivos y con unas calificaciones
elevadas y consolidadas. No se aportan datos sobre las practicas externas, ni sobre el de satisfaccion de los tutores
externos con las préacticas o de los propios estudiantes.

Otras evidencias, algunas de ellas reveladas en las audiencias, sobre los niveles de satisfaccion y rendimiento de
los distintos colectivos con el titulo, ponen de manifiesto tendencias contradictorias: en las valoraciones de los
estudiantes, del profesorado y del PAS con el programa formativo (con las precauciones debidas ante falta de
informacion de participacién), por ejemplo en los niveles de satisfaccion con la actividad docente; en el contraste
gue existe con las expectativas del Master; o en la falta de evidencias sobre las practicas externas o de los Trabajos
de Fin de Master.

De la valoracion general acerca de la satisfaccion y rendimiento del Master -que afecta al profesorado, a los
estudiantes y a los centros colaboradores con las practicas externas- se deduce: la necesidad de actualizar el plan
de estudios; de mejorar la coordinacion, planificacion y temporalizacion de las practicas externas y del TFM; de
incidir en la formacién didactica y en propuestas de innovacion educativa que, mas alla de ser un contenido
transversal al conjunto de las materias del MAES, también posibilite que los estudiantes puedan socializarse en la
cultura profesional docente.

Las evidencias aportadas para algunos de los cursos, entre 2010-2011 y 2013-2014, de los egresados ocupados
iniciales fluctian entre el 40,33 y el 33,04 por ciento; unos porcentajes que estando afectados por las importantes
restricciones y los recortes que se han producido en la oferta de empleo publico, muestran unos valores estimables.
La adecuacion de la actividad laboral a la titulacion ha descendido del 50,0 al 33.33 por ciento, encontrando también
su explicacion en las dificultades generadas por contexto socioeconémico de crisis, en el que debe ser interpretada.

Tanto los redactores del Autoinforme como los responsables institucionales y académicos del titulo, ponen énfasis
en la elevada demanda del Master. A partir de esta consideracion, estiman que atendiendo a los recursos propios de
la Universidad de Sevilla (entre ellos, el profesorado y las infraestructuras) y los resultados de aprendizaje
adquiridos por los alumnos, es un titulo sostenible. No obstante, esta valoracion deberia incluir también
consideraciones que tomen como referencia los Centros Adscritos en los que se ha implantado recientemente. A
esta circunstancia debe afiadirse la demanda de algunos Departamentos y de parte del profesorado de considerar la
posibilidad -por necesidad y coherencia, también en relacién a lo dispuesto en otras Universidades espafiolas- de
que el Master pase a depender de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

De las consideraciones realizadas y de las posibles actuaciones orientadas a la mejora de los indicadores de
satisfaccion y rendimiento en el Méaster, se propusieron modificaciones y recomendaciones.

Los responsables del titulo las han atendido en el proceso de alegaciones, tratando de optimizar los logros
asociados a cada una de ellas en las actuaciones que se proponen llevar a cabo. En concreto:

1. Dando respuesta a las modificaciones formuladas en el Informe provisional de Acreditacion, los responsables del
titulo asumen o expresan:

a) Que una vez finalizado el primer proceso de verificacion, seguimientos y renovacion de la acreditacion de los
titulos que han concurrido a la misma, se llevara a cabo, por parte del Equipo de Gobierno de la Universidad de
Sevilla el compromiso de actualizar la version del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos (SGCT-v4),
racionalizando tanto los procedimientos, como indicadores asociados a los mismos. Consecuencia de ello, se llevara
consigo tanto la adaptacion de la herramienta LOGROS como de los modelos de encuestas y demas herramientas
necesarias, a fin de facilitar a los responsables de las titulaciones el andlisis de los indicadores y la alineaciéon con
los Planes de Mejora, tanto con las recomendaciones y modificaciones de los informes de seguimientos, asi como

con los resultados de los indicadores.
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b) Realizar nueva version de la propuesta de guia de practicas externas (Anexo 6) que se distribuird entre los
estudiantes y en la que se recoge informacion no solo sobre el procedimiento de evaluacién de las practicas,
también informacion completa sobre la planificacion y desarrollo de las mismas. Esta informacion se incluird en la
aplicacion Algidus para la Gestion de Programas de Asignaturas y Proyectos Docentes, siempre teniendo en cuenta
el calendario de revision de Programas (hasta el 17 de julio) y elaboracion de Proyectos docentes (hasta el 30 de
septiembre). A nivel Institucional, el procedimiento de evaluacién del programa de practicas esta reflejado en el
Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla. En dicho procedimiento el indicador P05
es el correspondiente a la calidad de los programas de practicas. En correspondencia con dicho indicador tanto los
alumnos como los tutores externos realizan encuestas para medir el grado de satisfaccion con las practicas
realizadas a los alumnos y con la implicaciéon de los alumnos a los tutores externos. En ambos casos se mide el
grado de satisfaccion con la gestion de las mismas. Hemos detectado que en ningln momento se realiza este
cuestionario a los tutores académicos. Por lo que en el curso proximo se pondra en marcha el procedimiento
oportuno para que los tutores académicos se manifiesten al respecto. El objetivo es detectar deficiencias que
permitan implementar acciones de mejora de cara al futuro.

¢) Que el Laboratorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla se encarga de hacer estudios de insercion laboral de
los egresados de la Universidad de Sevilla y de su grado de satisfaccion con la formacién recibida desde hace al
menos 8 afos. No obstante, detectadas las deficiencias en el estudio y conocidos los plazos demandados para el
Seguimiento y Acreditacion de los titulos, en los dltimos dos afios se han implementado modificaciones y mejoras en
dicho estudio. A fecha de hoy se realizan las encuestas a todos los egresados de la Universidad de Sevilla al afio y
medio del egreso. Actualmente el indice de respuesta supera ampliamente el 50%. Lo que indica que los resultados
son representativos. Resulta, no obstante, dificultoso obtener dicha representatividad para titulaciones con escaso
numero de alumnos, como son los masteres y algunos grados. Aunque se trabaja intensamente para mejorar este
aspecto mediante el uso de las nuevas tecnologias. Por tanto, el procedimiento aludido ya existe y se trabaja en su
mejora no s6lo para poder disponer de los datos necesarios para este procedimiento sino para que la Universidad
de Sevilla sea capaz de implementar politicas activas de empleo en aquellas titulaciones y areas de conocimiento de
dificil insercion laboral o en sectores de la Alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditacion
Pag.24/36 poblacion universitaria egresada. Para el curso 2015-16 se trabaja para que los resultados de las
encuestas estén disponibles en el mes de septiembre, y no a finales de afio como en convocatorias anteriores De
modo que estos indicadores se considera que estaran disponibles en tiempo y forma para la coordinacion inicial del
Master y para poder trabajar estos datos cuando se realicen seguimiento y/o acreditacion del Master. Esta misma
situacion se traslada al indicador del grado de satisfaccion con la formacion recibida de los alumnos egresados, ya
que la herramienta para medir la misma es la misma que mide la insercion laboral. La conclusién, indican, es que
mejorando el indice de respuesta se mejorara también la representatividad de este indicador, lo que sin duda
repercutird en la mejora de los titulos. En la CAMAES se analizaran los resultados obtenidos por el laboratorio
ocupacional.

Se define la accion de mejora para el curso 2015-16 y siguientes, junto con los indicadores asociados. Esta mejora
debera ser objeto de un seguimiento especifico.

2.Como respuesta a las recomendaciones formuladas, los responsables del titulo asumen y/o expresan:

a) Analizar en el ambito de competencias que le corresponde, y a través de grupos de trabajo, los procedimientos
afectados, incluyendo una formacion didactica.

b) Realizar un seguimiento expreso de la confiabilidad de las calificaciones otorgadas, que consideran esta
asegurado, analizando en el seno de la Comisién Académica los sistemas de evaluacion contemplados en las
diferentes asignaturas.

¢) Que una vez finalizado el primer proceso de verificacion, seguimientos y renovacion de la acreditacion de los
titulos que han concurrido a la misma, se llevara a cabo, por parte del Equipo de Gobierno de la Universidad de
Sevilla el compromiso de actualizar la version del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos (SGCT-v4),

racionalizando tanto los procedimientos, como indicadores asociados a los mismos. Se procedera a una adaptacion
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de la herramienta LOGROS, asi como de los modelos de encuestas y demdas herramientas necesarias, con la
intencion de facilitar a los responsables de ésta y otras titulaciones el andlisis de los indicadores y la alineacién con
los Planes de Mejora, tanto con las recomendaciones y modificaciones de los informes de seguimientos, asi como
con los resultados de los indicadores.

No se definen, en sentido estricto, acciones de mejora ni -consecuentemente- indicadores asociados a las mismas,
en ninguna de estas propuestas.

Accion de obligado cumplimiento 13

- Incorporar porcentajes de participacion en la informacion que proporcionan del SGC en la Universidad de Sevilla,
en todos los indicadores que lo requieran, con el fin de permitir interpretar de manera adecuada los resultados
obtenidos.

Accion de obligado cumplimiento 14

- Disefiar un procedimiento de evaluacion del programa de practicas externas que permita aportar mas y mejores
informaciones (indicadores, niveles de satisfaccion, etc.) sobre sus realizaciones por parte de todos los colectivos
implicados: tutores académicos, tutores en los centros educativos y estudiantes. En este sentido, también se
requieren mas concreciones sobre el sistema de supervision y evaluaciéon de tales practicas, asi como sobre la
adecuacion y certificacion de los resultados de aprendizaje de los alumnos, en concordancia con las calificaciones
que se les otorgan.

Accioén de obligado cumplimiento 15

- Mejorar las evidencias que permitan valorar la adecuacion de la insercion laboral a las caracteristicas de la
titulacion, asi como los niveles de satisfaccion de los egresados con el MAES y sus oportunidades para incorporarse
como profesores a la practica profesional. Proponer un plan de recogida de informacion sobre insercion profesional
de egresados del MAES. En este caso, sera interesante solicitar a la Administracion Educativa que proporcione
informacion sobre la adjudicacion de plazas de profesorado de Ensefianzas Medias (tanto de funcionario, como
interino), con titulacién del MAES por la Universidad de Sevilla.

Recomendacion 21

- Se recomienda establecer procedimientos que posibiliten una mayor congruencia entre la planificacion de las
ensefianzas y su concrecion en la formacion didactica de los estudiantes; se insiste en la necesidad de poner mas
énfasis en los procesos de innovacion educativa, no s6lo como un contenido transversal al conjunto de las materias
del MAES, sino también como un modo de socializar a los estudiantes en la cultura profesional docente.

Recomendacion 22

- Se recomienda asegurar la confiabilidad de las calificaciones otorgadas a los estudiantes, con los criterios de
equidad exigibles, tanto en las materias que se imparten en la formacién académica como en la valoracion del
Trabajo de Fin de Méster.

Recomendacion 23

- Se recomienda poner énfasis en la elaboracion de una serie temporal de indicadores que sea coherente con la
complejidad del Master y la necesidad de mostrar con claridad los avances que se puedan producir -0 no- en la
mejora continua de la titulacion.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacién.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Accion de obligado cumplimiento 1 )
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- El Titulo de MAES debera modificarse para ajustarse a la Orden EDU/3498/2011, de 16 de diciembre, por la que

se modifica la Orden ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisitos para la verificacion

de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de las profesiones de Profesor de Educacion

Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas (BOE 6/12/2011). Esta

orden modifica completamente la especialidad “Orientacion educativas ¢, a la que le correspondera un plan de
estudios especifico. Este hecho no aparece en la informacion al estudiante y a la sociedad.

Recomendacioén 1

- Se recomienda proporcionar informacién integrada del equipo docente que participa en las ensefianzas del
Master, aportando datos concretos sobre sus areas de conocimiento, departamento, categoria académica, lineas de
investigacion, tutorias y sistemas de contacto, etc.

Recomendacion 2
- Se recomienda informar con precision sobre los mecanismos de coordinacion horizontal y vertical de los estudios
en el Master.

Recomendacion 3

- Se recomienda visibilizar, en mayor medida, la co-participacion de los Centros Adscritos EU ¢Francisco
Maldonado¢, y CEU ¢ Cardenal Spinola¢, en el desarrollo académico de este Master, clarificando las convergencias
y divergencias que existen entre su oferta y las practicas formativas que promueven y las que toman como
referencia la Escuela Internacional de Postgrado y Doctorado de la Universidad de Sevilla.

Recomendacion 4

- Se recomienda incorporar en la Web del Master informacién sobre acciones para la difusién y conocimiento del
SGC, acerca de su consistencia, funcionamiento, objetivos y procesos; de igual modo proporcionar informaciones
referidas a todas las dimensiones en las que se concretan los niveles de satisfaccion de los grupos de interés.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Accién de obligado cumplimiento 2

- Mejorar la sistematizacion y presentacion de los distintos indicadores que reflejan la calidad del Master, incluyendo
datos completos sobre todos los colectivos e iniciativas que participan en su desarrollo académico, por ejemplo en
lo que atafie a sus niveles de satisfaccion. La informacién debe presentarse suficientemente contextualizada y
referenciada (el nimero de personas que aportan sus valoraciones, las escalas de las que se hace uso, al menos,
afiadiendo un enlace a la encuesta respectiva, etc.).

Recomendacion 5

- Se recomienda incrementar los niveles de difusion y conocimiento del SGC en el conjunto de los grupos de interés
afectados por el desarrollo académico del Master, contribuyendo a lograr una mayor implicacién y participacion en
los procedimientos contemplados en el mismo. Esto requiere que los responsables del Master y del Centro
responsable -Escuela Internacional de Postgrado y Doctorado- impulsen la consolidacién de una cultura de calidad
que propicie su mejora continua.

Recomendacion 6

- Se recomienda procurar una mayor articulacion y coherencia entre los Planes de Mejora Anuales del Master y las
recomendaciones contenidas en los Informes de Verificacién, Modificacion y Seguimiento (en este caso concreto, el
del afio 2015).

Recomendacion 7

- Se recomienda avanzar significativamente en las potencialidades que ofrece desglosar los resultados del MAES
por especialidades, sin perder la vision de conjunto, ya que podra permitir una valoracion mas especifica de ciertas
debilidades del titulo, asi como de las decisiones que se adopten para superarlas. Una de las medidas para obtener

una mayor informacion por Especialidad o para tomar decisiones de mejora, podréa consistir en reunir desde el inicio
Péagina 21 de 25



: Agencia Andaluza del Conocimiento
LT (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:4311432
del Master ¢ esto es, desde las asignaturas que se asocian a la formacién general- a los estudiantes de una misma
Especialidad o en grupos de especialidades afines (Ciencias experimentales, Ciencias Sociales, Humanidades,
etc.).

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Accion de obligado cumplimiento 3

- Desarrollar, de forma efectiva, actuaciones que permitan una mayor y mejor articulacion de las actividades lectivas
(sesiones de clase en las asignaturas) con las practicas externas por parte de los estudiantes, la elaboracién de las
Memorias que deben elaborar tras su realizacion, asi como en el Trabajo de Fin de Master.

Accion de obligado cumplimiento 4

- Programar el inicio de las sesiones de clase en fechas adecuadas, que permitan el desarrollo del programa
formativo conforme a los créditos y horas asignadas a las distintas asignaturas y a las semanas lectivas con
docencia, a las exigencias del TFM y a las préacticas en los centros educativos. En este sentido, se debera aportar el
cronograma del inicio, desarrollo y finalizacién de las practicas externas, ademas de hacer compatibles las
actuaciones que se programen con los centros de Ensefianzas Medias.

Accion de obligado cumplimiento 5

- Atender las modificaciones y recomendaciones en las distintas especialidades del Master. Con ello se debe
potenciar el plan de coordinacion docente, el seguimiento de las practicas en los centros educativos en funcién del
numero de horas que deben impartirse, la formacion didactica y su desarrollo especifico en los contenidos de cada
especialidad; también los procesos de cambio e innovacion educativa, favoreciendo la transicién de la condicién de
estudiantes a la de profesores.

Accién de obligado cumplimiento 6

- Disefiar la Especialidad de ¢Orientacion educativa; con un Plan de estudios especifico, dentro del MAES,
atendiendo a la Orden EDU/3498/2011, de 16 de diciembre, por la que se modifica la Orden ECI/3858/2007, de 27
de diciembre, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de las profesiones de Profesor de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas (BOE 6/12/2011).

Accion de obligado cumplimiento 7
- Ajustar el nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso en la Memoria de Verificacion (se preveian 1400 plazas),
a la realidad atendida.

Recomendacion 8

- Se recomienda reflejar, en toda la documentacion que se genere, los cambios o modificaciones que se introduzcan
en la organizacion y desarrollo del programa formativo, valorando o, cuando menos, informando de quiénes
participan en la toma de decisiones, de sus consecuencias practicas en el disefio y las actuaciones vinculadas a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, etc.

Recomendacién 9
- Se recomienda supervisar y, de ser el caso revisar, los sistemas de evaluacion del alumnado y su adecuacion al
volumen de trabajo que se les exige en las distintas materias y en el conjunto del Master.

Recomendacion 10
- Se recomienda aportar un plan de coordinacién docente entre el Master y los Centros de Ensefianzas Medias,
para optimizar el conjunto de actuaciones vinculadas a la realizacién de las practicas externas.

Recomendacion 11
- Se recomienda aportar el procedimiento y la programacion temporal (cronograma) que refleje la asignacion de

tutores y de los temas en torno a los que podran realizar su TFM los alumnos, antes de empezar el segundo
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cuatrimestre.

Recomendacion 12

- Se recomienda impulsar la formacién y las competencias en materias/asignaturas que vinculen los procesos de
innovacion docente y la investigacion educativa, mediados por las Didacticas Especificas, a la realizacion del
Trabajo de Fin de Master; en su elaboracién deben ofrecerse garantias suficientes para la adquisicion de las
competencias y los resultados de aprendizaje que se le atribuyen en el disefio del titulo.

Recomendacion 13
- Se recomienda no limitar las perspectivas y contenidos asociados a la innovacion docente a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TICs).

4. PROFESORADO

Accion de obligado cumplimiento 8

- Aportar el plan de coordinacién docente, con los integrantes de la Comision de coordinacion y las personas
responsables de las actuaciones que promuevan. En este sentido, se recomienda sistematizar la informacién sobre
los procesos de coordinacion haciéndolos mas transparentes, con resultados o evidencias publicas, accesibles a
través de la Web de la titulacion.

Accion de obligado cumplimiento 9

- Tratar de incrementar y, en la medida de lo posible, equilibrar las valoraciones que hacen los estudiantes sobre el
profesorado del Master, asignando la docencia en los Departamentos al profesorado mas idéneo (teniendo en
cuenta, lineas de investigacion y experiencia docente vinculadas a la formacion de profesorado de ensefianza
media), articulando en mayor medida a los equipos docentes, etc.

Accion de obligado cumplimiento 10
- Definir un Plan de Accion Tutorial dirigido a los estudiantes, que integre acciones de orientacion académica y
profesional al inicio, durante y después del titulo, vinculando sus iniciativas a la formacion de estudiantes que
ejerceran como profesores y tutores.

Recomendacion 14

- Se recomienda identificar y, en la medida de lo posible, incentivar la participacion del profesorado del Master en
los Planes formacion docente de la Universidad de Sevilla, u otras, poniendo de relieve las acciones encaminadas a
la mejora de la practica docente en el MAES.

Recomendacion 15

- Se recomienda identificar y promover las actuaciones conjuntas llevadas a cabo por los tutores académicos del
Master y los tutores de las practicas externas en los centros de Ensefianzas Medias, incidiendo en un
reconocimiento efectivo de su labor por parte de la Universidad y de las Administraciones publicas competentes.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Accion de obligado cumplimiento 11

- Vincular el Plan de Accion Tutorial especifico para el titulo a las actuaciones promovidas por la Universidad en
materia de orientacion académica y profesional, internas y externas al Master considerando su especial incidencia
en la formacion de los estudiantes como futuros profesores.

Recomendacion 16
- Se recomienda realizar una descripcion méas detallada de las mejoras introducidas en las infraestructuras, ademas
de promover nuevas acciones de mejora para subsanar las deficiencias o limitaciones detectadas en el

equipamiento de las aulas, las infraestructuras y las instalaciones habilitadas para el MAES.
Péagina 23 de 25



: Agencia Andaluza del Conocimiento
LT (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:4311432

Recomendacion 17

- Se recomienda prever, antes de iniciar el préximo curso, para evitar los problemas detectados este Ultimo afio en
el acceso a la plataforma docente, WEBCT, en el acceso del profesorado al aula digital en las asignaturas de
formacion genérica del MAES.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Accion de obligado cumplimiento 12

- Valorar y, en todo caso, presentar un plan de actuacion que sea congruente con requisitos que se asocian a la
formacion académica de una profesion regulada. En él se debe contemplar la posibilidad de aumentar las horas de
permanencia en los centros de préacticas, con una distribucién que favorezca la realizacion de diferentes actividades
y funciones por parte de los estudiantes. Al menos, presentar una propuesta concreta del MAES para que sea
tenida en cuenta en los acuerdos que se establezcan con la Administracién Educativa.

Recomendacion 18

- Se recomienda informar en la Web y en los programas de todas las asignaturas de los aspectos o procedimientos
que implican su evaluacion, especificando las ponderaciones que se les aplicaran para determinar la calificacion
final.

Recomendacion 19

- Se recomienda lograr una mayor correspondencia entre la formacién académica recibida por los estudiantes y su
futuro desempefio profesional, dotando de mayor contenido practico a las asignaturas (teoricas¢, del Master, al
tiempo que se procuran vinculos mas activos entre los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula y las
practicas externas en los centros de Educacion Secundaria.

Recomendacion 20

- Se recomienda establecer, en el marco de los planes de mejora y de la coordinacion docente, medidas concretas
orientadas a alcanzar una mayor congruencia entre las actividades formativas, las metodologias de
ensefianza-aprendizaje y los sistemas de evaluacion que se desarrollan en el MAES; un logro que no podra
disociarse de los objetivos formativos y del dominio de las competencias formuladas en el disefio del titulo.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Accion de obligado cumplimiento 13

- Incorporar porcentajes de participacion en la informacion que proporcionan del SGC en la Universidad de Sevilla,
en todos los indicadores que lo requieran, con el fin de permitir interpretar de manera adecuada los resultados
obtenidos.

Accion de obligado cumplimiento 14

- Disefiar un procedimiento de evaluacién del programa de practicas externas que permita aportar mas y mejores
informaciones (indicadores, niveles de satisfaccion, etc.) sobre sus realizaciones por parte de todos los colectivos
implicados: tutores académicos, tutores en los centros educativos y estudiantes. En este sentido, también se
requieren mas concreciones sobre el sistema de supervision y evaluacion de tales practicas, asi como sobre la
adecuacion y certificacion de los resultados de aprendizaje de los alumnos, en concordancia con las calificaciones
que se les otorgan.

Accion de obligado cumplimiento 15

- Mejorar las evidencias que permitan valorar la adecuacion de la insercidn laboral a las caracteristicas de la
titulaciéon, asi como los niveles de satisfaccion de los egresados con el MAES y sus oportunidades para
incorporarse como profesores a la practica profesional. Proponer un plan de recogida de informacion sobre
insercion profesional de egresados del MAES. En este caso, sera interesante solicitar a la Administracion Educativa

que proporcione informacién sobre la adjudicacion de plazas de profesorado de Ensefianzas Medias (tanto de
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funcionario, como interino), con titulacion del MAES por la Universidad de Sevilla.

Recomendacion 21

- Se recomienda establecer procedimientos que posibiliten una mayor congruencia entre la planificacion de las
ensefianzas y su concrecion en la formacion didactica de los estudiantes; se insiste en la necesidad de poner mas
énfasis en los procesos de innovacion educativa, no sélo como un contenido transversal al conjunto de las materias
del MAES, sino también como un modo de socializar a los estudiantes en la cultura profesional docente.

Recomendacion 22

- Se recomienda asegurar la confiabilidad de las calificaciones otorgadas a los estudiantes, con los criterios de
equidad exigibles, tanto en las materias que se imparten en la formaciéon académica como en la valoracion del
Trabajo de Fin de Master.

Recomendacion 23

- Se recomienda poner énfasis en la elaboracién de una serie temporal de indicadores que sea coherente con la
complejidad del Master y la necesidad de mostrar con claridad los avances que se puedan producir -0 no- en la
mejora continua de la titulacion.

IMPORTANTE: La modificacion de la memoria verificada (disefiar la Especialidad de "Orientacion educativa"
atendiendo a la Orden EDU/3498/2011, de 16 de diciembre), debe realizarse a través de la aplicacion del Ministerio.
Dicha modificacion no podré solicitarse hasta que el titulo reciba la resolucién de renovacion de la acreditacion del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

En Cérdoba, a 7 de agosto de 2015

Director General
Direccion de Evaluacién y Acreditacion
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